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Sonjur, vous sves Liveln2 to najprostszy mozliwy pilot zdalnego sterowania, ktory
zawsze bedziesz mie¢ pod reka!
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il i e Rozwigzanie Liveln2 sktada sie z pudetka i dedykowanej aplikacji
m @ | mobilne;j.
i Niezaleznie od tego, czy jestes w domu, czy poza nim, aplikacja
’ fm Liveln2 umozliwia sterowanie urzagdzeniami za pomocg
smartfona lub tabletu i dostosowywanie instalacji do wtasnych
| — potrzeb.
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= Rozwigzanie Liveln2 zapewnia liczne mozliwosci sterowania .

Urzadzenia

W domu lub w podrézy, kontroluj swoje urzadzenia bezposrednio lub za pomoca
dostosowanych grup. .

,Utworzytem specjalng grupe, aby scentralizowac sterowanie roletami w sypialniach”.

Scenariusze
Mozna tworzy¢ sekwencje polecen, ktdre nastepnie mozna uruchamiaé jednym

kliknieciem z aplikacji, a takze z wyznaczonego centralnego punktu sterowania.
,Opuszczajgc dom, jednym kliknieciem zamykam rolety i gasze swiatta”.

Zegary

Zautomatyzuj swoje urzadzenia lub scenariusze na podstawie wcze$niej ustalonych czaséw:

,Nie musze sie juz martwi¢ o rolety; otwierajq sie i zamykajg o wybranych porach w ciggu

tygodnia i w weekendy”.

Czujniki i dziatanie warunkowe*

dziatanie rolet w zaleznosci od natezenia Swiatta stonecznego i zapewni wiecej chtodu w lecie.

,W lecie jest to praktyczne. Rolety zamykajq sie automatycznie w momencie, kiedy storice
zaczyna ogrzewac dang elewacje. W zimie natomiast otwierajq sie, aby skorzystac z ciepta

stonecznego”.

*Scenariusz warunkowy Jezeli - to

Instalacje mozna wyposazy¢ w czujnik nastonecznienia, ktéry pozwoli zautomatyzowad

App Store, iPhone and iPad s3 zastrzezonymi znakami towarowymi Apple Inc.
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v’ Wymagania dotyczace instalacji— Aby skorzystaé z ustug Liveln2 nalezy:

POSIADAC URZADZENIE MOBILNE POSIADAC W DOMU POSIADAC KOMPATYBILNE
KOMPATYBILNE Z SYSTEMEM ROUTER URZADZENIA
INTERNETOWY

ANDROID (CO NAJMNIEJ ANDROID 5.0) 7 GNIAZDEM ETHERNET RJ45

10S (CO NAIMNIEJ 10S 9) .

. )
Z DOSTEPEM DO INTERNETU PRZEZ WI-FI LUB mu-| : :
3G/4G W CELU ZDALNEGO STEROWANIA S )‘)hH.E Simu-Hz

technology

v’ Steps Kroki uruchamiania:

1. Podtacz sterownik Liveln2 do zasilania i do routera internetowego/modemu ADSL, uzywajac przewodu
zasilania i przewodu Ethernet z zestawu.

2. Pobierz bezptatng aplikacje ,,Simu Liveln2” na smartfon lub tablet. Jest ona dostepna w Play Store i App
Store.

3. Na stronie startowej instalacji kliknij ,Nowa instalacja”, , Utwdrz konto” i wypetnij zgdane pola. Na
koniec zaakceptuj warunki ogdlne zwigzane z korzystaniem z rozwigzania Liveln2 w danym kraju, ktére
zostang przedstawione do akceptacji, aby ostatecznie aktywowac ustuge Liveln2.

4. Wszystko co teraz musisz zrobi¢ to skonfigurowac i dostosowaé¢ do wtasnych potrzeb aplikacje Liveln2:
pozwdl aplikacji poprowadzi¢ Cie przez proces instalacji lub skorzystaj instukcji obstugu lub fiméw
instruktarzowych dostepnych pod adresem www.livein.simu.com/pl

Prosze zwrdci¢ uwage, Ze osoba instalujgca Twojego Liveln2 mogfa dokonaé wstepnej konfiguracji
zainstalowanych urzgdzen, przy pomocy trybu "bez konta".

v’ Srodki ostroznoséci podczas uruchamiania i uzytkowania:

Administrator ma obowigzek sprawdzenia lub zlecenia sprawdzenia zgodnosci instalacji i sposobu
korzystania z urzadzen i ustug z obowigzujgcymi normami i przepisami.

Ustuga Liveln2 automatyzacji urzgdzern domowych, szczegdlnie jezeli jest ona wykorzystywana z urzagdzeniami
Simu-Hz bez powrotu informacji do uzytkownika, wymaga ze strony administratora, uzytkownika i osoby
korzystajgcej z pomieszczen zastosowania dodatkowych srodkéw ostroznosci zapobiegajgcych wszelkim
konsekwencjom materialnym, niewidocznym i widocznym (np. wtamaniom, pozarom, zalaniu pomieszczen).
W zwigzku z tym firma Simu zaleca co nastepuje:

- Ustawienie parametréw scenariuszy konfiguracji automatycznej urzadzen w taki sposdéb, aby nie stanowity
one zadnego zagrozenia dla oséb przebywajgcych w miejscu zamieszkania, uwzgledniaty otoczenie miejsca
zamieszkania oraz wszelkie sytuacje specyficzne dotyczgce poszczegdlnych uzytkownikdw pomieszczen (np.
0s06b niepetnosprawnych, matych dzieci, zwierzat).

- Wykonywanie przez uzytkownika okresowych testéw (co najmniej raz w miesigcu) prawidtowego dziatania
urzadzen potfaczonych z ustugami.

- Wykonywanie regularnej konserwacji i sprawdzania urzadzen zgodnie ze wskazéwkami podanymi w
instrukcjach obstugi urzadzen.

Administrator ma obowigzek osobistego dopilnowania zastosowania odpowiednich srodkéw ostroznosci w
przypadku korzystania z ustug przez osobe niepetnoletnig, kazdego innego cztonka rodziny lub innych
upowaznionych oséb trzecich.
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Dane techniczne

v’ Centralka Liveln2

Temperatury pracy

Klasa produktu
Stopien ochrony
Wymiary

Dziatanie normalne

Czestotliwosc¢ radiowa

Zasieg radiowy

v’ Ustuga* Liveln2

W zestawie dedykowana aplikacja

Kompatybilnos$¢ urzadzen

zdalne sterowanie urzadzeniami
(pojedynczymi lub grupami)

scenariusz:
(za posrednictwem aplikacji lub
nadajnika scenariuszy***)

zegar:

Czujnik*** i dziatanie warunkowe****

Obejmuje dostep do automatycznych
aktualizacji

0°C-50°C, 0°C—50°C, maks. 85%
wilgotnosci wzglednej

]
IP20
151 x142 x 60 mm.

prad staty 5V, pobér 800 mA

— 868-870 MHz SIMU-BHz,
dwukierunkowa, tréjpasmowa
— 433,420 MHz SIMU-Hz

200 m w otwartej przestrzeni
20 m przez 2 $ciany zelbetowe

Android/10S

radiowa SIMU-Hz i SIMU-BHz

Lista kompatybilnych urzadzen na stronie

www.livein.simu.com

X
(zalecane**: 30 Hz / 30 BHz / 20 grup)

X

(zalecane**: 30 scenariuszy w aplikacji / 10
nadajnikéw)

godzina stata (mozliwa symulacja
obecnosci)
godzina zmienna: $wit, zmierzch
(zalecane**: 30 zegarow)

X

(zalecane**: 20 czujnikéw / 20 warunkdéw)

X

* Brak jakichkolwiek zobowigzar dotyczgcych okresu korzystania z ustug. Dostep do ustug SIMU dla aplikacji Liveln2 wymaga
zaakceptowania naszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug (dostepnych na stronie internetowej www.livein.simu.com/pl).
Warunki te zostang przedstawione do akceptacji podczas rejestracji w tych ustugach.

**Aby zapewnic¢ ptynne dziatanie interfejsu i aplikacji Liveln2 zalecamy ograniczanie liczby funkcji, nawet jezeli mozna ich

rejestrowac wiece;j..

***Funkcja dostepna wytacznie po dodaniu urzgdzen pomocniczych (nadajnik scenariuszy, czujnik nastonecznienia)

**%*Scenariusz warunkowy JEZELI - TO
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ZAtACZNIK 1 - KONTAKTY | WSPARCIE

Tworca aplikacji:
SIMU SAS, uproszczona spétka akcyjna, z kapitatem w wysokosci 5.000.000 euro, zarejestrowana w Vesoul

Rejestr handlu pod nr. 303 970 230, ktérego siedziba znajduje sie w ZI Les Giranaux BP71, Arc-les-Gray, 70103
GRAY, Francja

Dostawca ustug zwigzanych z Liveln2:
Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marywilska 34, 03 — 228 Warszawa, posiadajacej kapitat
zaktadowy w kwocie 500 240,00 PLN, NIP 1130789222, wpisane] do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod
numerem 16533

Kontakt i wsparcie dotyczace ustug Liveln2:
telefonicznie, dzwonigc pod nr 22 509 53 00.

e-mailem, piszgc na adres e-mail biuro@somfy.pl
pisemnie na adres: Somfy Sp. z 0.0. ul. Marywilska 34 03-228 Warszawa

Wszystkie informacje dostepne pod adresem
www.livein.simu.com/pl



Ogolne warunki $wiadczenia ustug z zakresu zdalnie sterowanych systemow
automatyki - SIMU

Niniejsze Ogdlne warunki Swiadczenia ustug obowigzuja w relacjach miedzy Uiytkownikiem
a podmiotem z grupy SIMU odpowiedzialnym za kraj, w ktérym uiytkowany jest Sprzet
umozliwiajacy dostep do zainstalowanych Ustug. Lista lokalnych podmiotéw SIMU i kraje,
w ktérych sie znajdujg, znajduje sie w Zatgczniku 1.

Abonament na wszelkie Ustugi SIMU dotyczgce zdalnie sterowanych systeméw automatyki wigze
sie z przyjeciem niniejszych Ogdlnych warunkéw, a takze warunkow szczegdlnych dotyczacych
kazdego uzywanego produktu lub Ustugi SIMU, a takie, jezeli ma to zastosowanie, odnosnej
Dokumentacji sprzedazy. W zwigzku z tym bardzo prosimy o uwaine zapoznanie sie
z dokumentami otrzymanymi w chwili subskrypcji Ustug SIMU. Dokumenty te sg rowniez dostepne
na witrynie internetowej SIMU.

1- Definicje

Administrator: Uzytkownik, ktory subskrybuje Ustugi i jest uprawniony do skonfigurowania ich do
wtasnego uzytku oraz do uzytku innych Uzytkownikow.

Polityka prywatnosci: Warunki, na jakich zbierane i przetwarzane beda informacje osobowe lub
identyfikacyjne Uzytkownika w okresie obowigzywania abonamentu Ustug lub korzystania z ustug
oraz ich realizacji i powigzane zobowigzania SIMU, a takze odnosne prawa Uzytkownika.

Ogodlne warunki $wiadczenia Ustug: niniejsze Ogdlne warunki Swiadczenia ustug, majgce
zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych przez SIMU.

Szczegdlne warunki: Szczegdlne warunki majace zastosowanie do Ustug swiadczonych przez SIMU, w
oparciu o Sprzet, a takze subskrybowanych przez SIMU i Administratora.

Umowa: Umowa o ustugi zawarta miedzy SIMU a Administratorem o Ustugi przez niego
subskrybowane, na ktdrg sktadajg sie niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia Ustug, Szczegdlne
warunki (w tym wszelka odnosna dokumentacja sprzedazy o charakterze umownym), jesli dotyczg,
oraz Polityka prywatnosci.

Sprzet: Caty podtaczony sprzet, dla ktérego sSwiadczone sg Ustugi, bez wzgledu na to, czy jest
kompatybilny ze sprzetem marki SIMU czy ze sprzetem stron trzecich..

Dane do logowania: Identyfikator logujacego (login) i jego hasto lub wszelkie inne hasta dostepu
i nazwy umozliwiajgce Administratorowi lub Uzytkownikowi logowanie sie i korzystanie z Ustug.

Oprogramowanie: Programy komputerowe lub aplikacje lub dodatki do nich, wbudowane w Sprzet
SIMU (z wytaczeniem Sprzetu stron trzecich) lub zainstalowane na komputerze uzytkownika/
administratora i wymagane do $wiadczenia Ustug.

Ustugi: Wszystkie ustugi swiadczone przez SIMU, zgodnie z dalszymi szczegdétowymi informacjami
w dokumentacji handlowej Sprzetu oraz wykorzystywane do konfigurowania, monitorowania,
kontrolowania i korzystania ze Sprzetu, w tym bez ograniczen do korzystania z Oprogramowania
i wszelkich Dodatkowych Ustug subskrybowanych przez Uzytkownika.

Dodatkowe Ustugi: Ustugi $wiadczone przez SIMU w formie ptatnych opcji, ktére moze subskrybowac
Administrator.




SIMU: Podmiot z ktérym Administrator zawiera Umowe, odpowiadajgcy podmiotowi wymienionemu
w Zatgczniku 1, zarejestrowana w kraju, w ktdrym zainstalowany jest Sprzet wykorzystywany do
uzyskiwania dostepu do Ustug, zgodnie z Zatgcznikiem 1.

Uzytkownik: Kazda osoba fizyczna lub prawna, korzystajgca z Ustug prywatnie lub stuzbowo pod
kontrolg i odpowiedzialnoscig Administratora, ktéra niniejszym zaswiadcza i zapewnia, ze warunki
Umowy bedg przestrzegane, zgodnie z ust. 10 a).

2- Dzien wejscia w zycie Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug oraz skutki prawa do
wycofania sie

a. Dzien wejscia w zycie Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustug
Umowa wejdzie w zycie z dniem potwierdzenia przez Administratora subskrypcji przez niego Ustug.

Klikajgc w podane w tym celu pola przed potwierdzeniem subskrypcji Ustug Administrator
poswiadcza, ze zapoznat sie i zgadza sie bez zastrzezen z postanowieniami Umowy, i uznaje sie, ze
Strony zawarty Umowe. Z chwilg subskrypcji Ustug podpisana Umowa jest przesytana
Administratorowi w formacie PDF w celu jej zachowania i zarchiwizowania. SIMU i Administrator
zgadzajg sie, ze podpisanie Umowy (tgcznie z podpisaniem Ogdlnych warunkdw oraz Szczegdlnych
warunkow) zwyktym podpisem elektronicznym bedzie miato te same skutki, co reczne podpisanie
drukowanego formularza Umowy.

Administrator bedzie informowany o wszelkich zmianach Umowy nastepujacych po jej podpisaniu.
Zmiany te beda podlegac¢ procedurze zatwierdzania, o ktdérej Administrator bedzie informowany
w zawiadomieniu o zmianie.

Swiadczenie Ustug rozpocznie sie po pierwszym skorzystaniu z Ustug przez Administratora.
Administrator niniejszym moze zatwierdzi¢ bezzwioczne rozpoczecie korzystania z Ustug,
w zwigzku z czym moze nie byé uprawniony do wykonania jakiegokolwiek prawa odstapienia sie
z zakupu Dodatkowych Ustug.

*dodatkowe informacje na temat prawa do odstgpienia znajduja sie w odnosnym zawiadomieniu
ponizej, w ust. 2 b.

b. Zawiadomienie dotyczgce prawa do odstgpienia sie i jego skutki

Administrator ma prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu czternastu dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyny. W celu wykonania prawa do wycofania sie Administrator musi poinformowacd
SIMU o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy jednoznacznym os$wiadczeniem (np. w formie listu
wystanego pocztg tradycyjng, faksem lub pocztg elektroniczng). Administrator moze, ale nie musi
skorzysta¢ z wzorcowego formularza odstgpienia od Umowy zatgczonego ponizej w tym celu. Aby
dotrzymaé terminu odstgpienia od Umowy wystarczy, ze Administrator przesle zawiadomienie
dotyczace wykonania prawa do odstgpienia przed wygasnieciem okresu na to przewidzianego. Jesli
Administrator odstgpi od niniejszej Umowy, SIMU zobowigzuje sie bezzwtocznie zwrécic¢ klientowi
wszystkie optaty otrzymane przez SIMU od Administratora oraz optaty za zwrot z zastosowaniem tej
samej metody pfatnosci, z ktdrej korzystat klient w pierwotnej transakcji i najpdzniej w ciggu
czternastu dni od dnia otrzymania przez SIMU zawiadomienia o odstgpieniu od Umowy.

Wyjatek od prawa do odstgpienia: Administrator nie moze odstgpi¢ od zamdwienia, jesli na wniosek
Administratora i za potwierdzeniem, ze jest on swiadomy utraty prawa do wycofania sie, rozpoczeto
sie juz swiadczenie Ustug.



Wzorcowy formularz wycofania sie z Umowy

Jesli Administrator, chce odstgpi¢ od Umowy, moze skorzystac z nastepujgcego formularza i przestac
go do SIMU:

Do (lokalnego podmiotu) SIMU, e-mail: [adres poczty elektronicznej], [numer telefonu]

Niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/ przez nas (*) umowy dotyczgcej zakupu
nastepujgcych ustug (*):

Zamoéwiono (*) / udostepniono (*):

Nazwa (imie i nazwisko) konsumenta(déw):

Adres konsumenta(ow):

Podpis konsumenta(éw) (dotyczy tylko zawiadomienia na wydruku)

Data

(*) Niepotrzebne prosze skreslic.

3- Dostep do Ustug
a. Wymogi techniczne
¢ Kompatybilnos¢

Niniejszym przypominamy, ze korzystanie z Ustug podlega zatozeniu, ze Sprzet bedzie dziatat zgodnie
z protokotem komunikacyjnym kompatybilnym z Ustugami. Kompatybilnos¢ kazdego elementu
Sprzetu pod tym wzgledem jest wyszczegdlniona w dokumentacji sprzedazy.

¢ Instalacja

Administrator jest odpowiedzialny za wtasciwg instalacje kompatybilnych urzadzen lub sprzetéw lub
komputeréw oraz za wtasciwe korzystanie z Ustug. Sprzet musi by¢ zainstalowany, skonfigurowany,
uzytkowany i utrzymywany zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi instalacji, uzytkowania i utrzymania
dostarczonymi wraz z zakupionym Sprzetem. W wypadku awarii Sprzetu Administrator powinien
zapoznac sie z warunkami sprzedazy i gwarancji udzielonej przez sprzedawce przy zakupie Sprzetu.

* Dostep przez internet

Korzystanie z Ustug wymaga statego tgcza internetowego przez modem lub kompatybilny terminal.
Tym samym Administrator musi upewnié sie, ze Sprzet jest zainstalowany w obszarze, na ktorym
mozna sie potaczy¢ z Internetem, ze modem lub terminal s3 kompatybilne i ze abonament
internetowy obowigzuje przez caty okres Swiadczenia Ustug.

Instalacja i konfiguracja terminalu/modemu jest przeprowadzana na wytgczng odpowiedzialnosé
Administratora.

e Sprzet komputerowy
Administrator odpowiada za sprawdzenie kompatybilnosci konfiguracji swojego sprzetu technicznego

i komputerowego (np. oprogramowania, systemu operacyjnego) z Ustugami i Sprzetem. W razie
watpliwosci Administrator moze poprosi¢ swojego sprzedawce Sprzetu o rade.



*  Funkcja Bluetooth

Jesli Sprzet korzysta z komunikacji Bluetooth, Administrator zobowigzany jest sprawdzic¢
kompatybilnos¢ odnosnego terminalu, co opisano bardziej szczegétowo we wtasciwych Szczegdlnych
warunkach lub w instrukcjach uzytkowania Sprzetu.

¢ Dostep do ustug telefonicznych (funkcja zdalnej kontroli)

Jedli oferowana jest funkcja zdalnej kontroli, korzystanie z niej wymaga aktualnej umowy
z operatorem telefonii, co jest wytgczng odpowiedzialnoscig Administratora.

¢ Wazny adres e-mailowy (jezeli zachodzi taka potrzeba)

Subskrybujgc Ustugi Administrator ma obowigzek poda¢ SIMU wazny adres poczty elektronicznej (e-
mail). Administrator niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze podany adres poczty
elektronicznej bedzie wykorzystywany do otrzymywania wszelkich kluczowych lub waznych
informacji lub dokumentacji, ktéra moze by¢ na ten adres przesytana przez okres swiadczenia Ustug
w celu zarejestrowania sie na potrzeby Ustug, obstugi ich, przedstawiania zawiadomien lub
wtasciwego funkcjonowania, w szczegdlnosci w wypadku technicznej interwenc;ji ze strony SIMU lub
zawieszenia Ustug zgodnie z ust. 6. W zwigzku z tym obowigzkiem Administratora jest regularne
sprawdzanie przychodzacych wiadomosci i bezzwtoczne informowanie SIMU o wszelkich zmianach
swojego adresu poczty elektronicznej przez caty okres obowigzywania Umowy.

Teoretycznie poczta elektroniczna dostarczana jest niemal natychmiastowo. Jednak z przyczyn
niezaleznych od SIMU mogg zdarzy¢ sie opdznienia, np. w zwigzku z charakterem wykorzystywanej
sieci internetowej lub czestotliwoscig, z jakg administrator sprawdza wiadomosci e-mail lub
konfiguracjg jego poczty elektronicznej. Poza wypadkiem awarii lub zaniedbania ze strony SIMU,
SIMU w zadnych wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rzeczonego opdznienia lub
nieterminowego otrzymania istotnego e-maila.

b. Informacje do logowania i ustalania tozsamosci

Przy konfiguracji Ustug Administrator jest proszony o podanie danych do logowania. Z tego wzgledu
musi on wybraé silne hasto iregularnie je zmienia¢. Administrator bedzie osobg wytgcznie
odpowiedzialng za wybdr, korzystanie i informowanie innych Uzytkownikéw o swoich danych
logowania.

SIMU nie dysponuje zasobami technicznymi pozwalajgcymi na weryfikacje tozsamosci osdéb
korzystajacych z Ustug na podstawie danych do logowania Administratora. Administratorowi doradza
sie przechowywac swoje dane do logowania w sposdb dyskretny i bezpieczny.

W wypadku utraty, kradziezy, nieuprawnionego korzystania lub ryzyka zwigzanego z uzyciem swoich
danych do logowania Administrator odpowiada za ich bezzwtoczng zmiane. Administrator moze, jesli
sobie tego zazyczy, skontaktowac sie z biurem obstugi wskazanym przez SIMU, ktére moze mu pomadc
w zmianie danych do logowania lub poinformowac go o procedurze, ktdrg musi przejsé.

Po zawiadomieniu przez Administratora lub z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem SIMU
niniejszym zastrzega sobie prawo do uniewaznienia danych do logowania i tam, gdzie ma to
zastosowanie, dostepu do Ustug. SIMU poinformuje Administratora pocztg elektroniczng na adres
podany przez niego w chwili subskrypcji Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty
elektronicznej) o podjetych srodkach oraz o dziataniach, ktére nalezy podja¢ w celu ponownego
ustalenia danych do logowania i Ustug, tam, gdzie ma to zastosowanie.



c. Przenoszenie i/lub przekazywanie Sprzetu

W wypadku przeprowadzki, zbycia lub przeniesienia Sprzetu, i bez wzgledu na to, czy takie zbycie lub
przeniesienie odbywa sie za wynagrodzeniem finansowym czy nie, Administrator proszony jest
o poinformowanie biura obstugi wskazanym przez SIMU zgodnie z Zatgcznikiem 1.

W wypadku przenoszenia lub przekazania Sprzetu Administrator nie musi jeszcze raz subskrybowac
Ustug, a Umowa pozostaje w mocy. Administrator jest wytgcznie odpowiedzialny za rekonfiguracje
Sprzetu i oprzyrzagdowania komputerowego, technicznego i telekomunikacyjnego wymaganego do
korzystania z Ustug.

W wypadku zbycia lub przekazania Sprzetu Umowa zostanie rozwigzana bez wypowiedzenia, nakazu
sgdowego ani innych postepowan prawnych, z dniem zbycia lub przekazania Sprzetu, a nowy
wtasciciel Sprzetu, aby modc korzystaé z Ustug, musi subskrybowaé je zawierajgc nowg Umowe i
zapewniajgc wszelkie dowody majgce potwierdzi¢ zbycie lub przekazanie Sprzetu, a takze informacje
teleadresowe poprzedniego Administratora. Zmiana danych do logowania wchodzi w zycie z dniem
otrzymania potwierdzenia e-mailem od SIMU, przestanego nowemu wiascicielowi Sprzetu na adres
poczty elektronicznej podany przez niego przy subskrypcji Ustug.

4- Korzystanie z Ustug

Administrator i Uzytkownicy dziatajgc na odpowiedzialno$¢ Administratora, niniejszym uzgadniaja, ze
bedg korzysta¢ z Ustug zgodnie z Umowag, w szczegdlnosci w odniesieniu do jej warunkow
technicznych i ograniczen dotyczacych uzytkowania.

Ustugi bedg swiadczone zgodnie ze zwyczajowym zamiarem i w celach zgodnych z prawem,
przestrzegajgc praw i obowigzkéw jednostek (w szczegdlnosci prawa do prywatnosci) i porzadku
publicznego. Niniejszym Uzytkownikom zabrania sie opdzniania, fatszowania dziatan, oszukanczego
importowania danych do zautomatyzowanych systemoéw przetwarzania bedgcych wtasnoscig SIMU
lub ktérych mozna uzywac do swiadczenia Ustug.

Ustug nie wolno odsprzedawac ani uzywaé do celéw komercyjnych.

Ponadto Administrator jest osobiscie odpowiedzialny za nadzér nad srodkami ostroznosci, jakie
nalezy podjg¢ w celu pozwolenia na korzystanie z Ustug osobie nieletniej, innemu cztonkowi rodziny
lub uprawnionym stronom trzecim (Administrator musi sie upewnié, ze kazdy z Uzytkownikéw bedzie
przestrzegat poufnosci logindw i haset).

5- Czas trwania Umowy
O ile w Szczegdlne warunki nie stanowig inaczej, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
6- Zawieszenie Umowy

W wypadku nienalezytego korzystania z Ustug lub naruszania przy tym obowigzujgcego prawa SIMU
niniejszym zastrzega sobie prawo do zawieszenia Umowy, a tym samym mozliwosci korzystania
z Ustug, bez uszczerbku dla innych praw. Zawieszenie wejdzie w zycie, jesli naruszenie nie zostanie
naprawione w ciggu 72 godzin roboczych od wystania zawiadomienia Administratorowi listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poczty elektroniczng na adres podany przy subskrypc;ji
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).

Jedli zawieszenie spowodowane zostatlo zasadnymi, nagltymi potrzebami zwigzanymi
z bezpieczenstwem systeméw SIMU, zgodnie z jej interesem lub interesem stron trzecich lub



Uzytkownikow, zawieszenie moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia, przy czym SIMU
niniejszym zgadza sie poinformowac o tym Administratora w ciggu 72 godzin od zawieszenia listem
poleconym za poswiadczeniem odbioru albo pocztg elektroniczng na adres podany przy abonowaniu
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).

Prawo do zawieszenia zgodnie z niniejszym ustepem jest odrebne od prawa do rozwigzania Umowy
zgodnie z ust. 7-b), a zawieszenie nie stanowi warunku poprzedzajgcego rozwigzanie Umowy zgodnie
z ust. 7-b.

7- Rozwigzanie Umowy

O ile w Szczegdlnych warunkach nie jest przewidziane inaczej, Umowa moze zosta¢ rozwigzana
w dowolnym czasie, bez nakazu sadowego lub innych postepowan prawnych, z zastrzezeniem
spetnienia warunku uprzedniego wypowiedzenia, o ktéorym mowa ponizej. W okresie wypowiedzenia
Umowa pozostaje w petni wazna.

Jedli Administrator zawart kilka Umodw, rozwigzanie jest niniejszym rozumiane jako rozwigzanie
konkretnej Umowy.

Ponadto, jesli Administrator subskrybuje Dodatkowe Ustugi, Umowa moze podlegac rozwigzaniu dla
odnosnych Dodatkowych Ustug i zgodnie ze Szczegdlnymi warunkami ich dotyczgcymi.

a. Rozwigzanie przez Administratora

O ile Szczegdlne warunki nie stanowig inaczej, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Administratora
w dowolnym czasie i bez podania przyczyny, jednostronnie i bez nakazu sgdowego lub innych
postepowan prawnych, listem poleconym za poswiadczeniem odbioru albo pocztg elektroniczng
wystang do biura obstugi klienta wskazang przez SIMU. Rozwigzanie wejdzie w zycie ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym SIMU otrzyma list polecony za poswiadczeniem odbioru (przy
czym poswiadczenie bedzie stanowi¢ dowdd dostarczenia) albo wiadomos¢ poczty elektroniczna.

Administrator otrzyma potwierdzenie pocztg elektroniczng na adres podany przez niego w chwili
abonowania Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu e-mail) z informacjg o skutecznej dacie
rozwigzania Umowy.

b. Rozwigzanie przez SIMU

Umowa moze by¢ rozwigzana przez SIMU w dowolnym czasie, bez wypowiedzenia, nakazu sagdowego
ani innych postepowan prawnych, w wypadku naruszenia warunkéw Umowy lub obowigzujgcych
przepisdw. Rozwigzanie Umowy z tytutu naruszenia moze nastgpic¢ z nastepujgcych przyczyn: kradziez
tozsamosci, fatszywe oswiadczenia w czasie subskrypcji Ustug lub realizacji Umowy, albo naduzycia
niezgodne z warunkami Umowy lub szkodliwe dla systemoéw SIMU, albo naruszenie praw oséb
trzecich, albo inne bezprawne dziatania Administratora lub osoby dziatajgcej w jego imieniu przy
wykorzystaniu Ustug SIMU.

O ile w Szczegdlnych warunkach nie jest przewidziane inaczej, SIMU niniejszym zastrzega sobie
prawo do zwyczajnego rozwigzania Umowy jednostronnie i bez nakazu sgdowego lub innych
postepowan prawnych, z uzasadnionych powoddw, takich jak zaprzestanie $wiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem 3-miesiecznego (trzymiesiecznego) wypowiedzenia.

W obu wypadkach SIMU zobowigzuje sie poinformowaé¢ Administratora listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg elektroniczng na adres podany przez niego w chwili subskrypcji
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).



SIMU moze rozwigza¢ Umowe bez odwotywania sie do jej zawieszenia zgodnie z ust. 6.
c. Skutki rozwigzania Umowy

W wypadku rozwigzania Umowy, SIMU niniejszym zgadza sie usung¢ wszelkie dane przechowywane
na swoich serwerach, w szczegdlnosci dane dotyczace scenariuszy zaprogramowanych przez
Uzytkownika, a takze dane dotyczace subskrybowania Ustug przez Administratora w rozsadnym
czasie po rozwigzaniu Umowy.

8- Subskrypcja i ptatnosci z tytutu Dodatkowych Ustug

Administrator moze subskrybowaé Dodatkowe Ustugi, ktorych kwota fakturowana i czestotliwosc
bedzie okreslona we wtasciwych Szczegdlnych warunkach.

Wszelkie niedokonane lub opdznione ptatnosci spowodujg wystanie pocztg elektroniczng na adres
podany przez Administratora w chwili subskrypcji Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu e-
mail) wiadomosci, w ktérej Administrator bedzie proszony o dokonanie ptatnosci z tytutu
abonamentu. W wypadku niedokonania ptatnosci, bez uszczerbku dla innych praw, SIMU bedzie
mogta zawiesi¢ mozliwos$¢ korzystania z Dodatkowych Ustug do chwili zaptaty petnej kwoty z tego
tytutu.

9- Dostep i zabezpieczenia

SIMU dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostep do Ustug, lecz nie moze zagwarantowac
nieprzerwanego dostepu do nich, w szczegdlnosci w wypadku zdarzenia bedacego poza jej kontrolg,
takiego jak incydent czy przerwa w dostawie prgdu lub w dostepie do sieci telekomunikacyjnych.

SIMU dotozy wszelkich staran do wprowadzenia sSrodkdw bezpieczeristwa, lecz nie moze
zagwarantowaé braku jakiegokolwiek ryzyka nieuprawnionego wiamania sie do systemoéw,
zhakowania danych czy zainfekowania komputeréow wirusami. W zwigzku z tym Administrator jest
proszony o zapoznanie sie ze srodkami ostroznosci, jakie nalezy przedsiewzigé zgodnie z ust. 10(a)
ponizej.

Niniejsze postanowienia nie stanowig uszczerbku dla zastosowania ust. 10b ponizej, a takze
ustawowych i handlowych gwarancji dotyczgcych Sprzetu, jak przewidujg to warunki sprzedazy
i gwarancje udzielone przez sprzedawce Sprzetu.

10- Odpowiedzialnos¢
a. Odpowiedzialno$¢ Administratora i Uzytkownika

Administrator oswiadcza i zapewnia, ze warunki Umowy bedg przestrzegane przez kazdego
Uzytkownika.

Administrator jest odpowiedzialny za wtasciwe zainstalowanie Sprzetu i korzystanie z Ustug zgodnie
z Umowa.

W szczegdlnosci Administrator moze tworzyé i definiowa¢ scenariusze automatycznej konfiguracji
Sprzetu (np. okiennic, zaluzji). Administrator zobowigzuje sie zapewnié, Ze scenariusze te nie
zagrazajg bezpieczedstwu o0sd6b, nieruchomosci ani zwierzat domowych. Obowigzkiem
Administratora jest zweryfikowanie zgodnosci swojej instalacji i uzytkowania Sprzetu i Ustug
z aktualnymi standardami i przepisami.



Administrator jest wytgcznie odpowiedzialny za informowanie uzytkownikdéw za posrednictwem
dowolnych $rodkéw o Ustugach, o wszelkich aktualizacjach, wypowiedzeniach lub zawiadomieniach
otrzymanych od SIMU.

Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrazanie koniecznych srodkéw w celu ochrony poufnosci
swoich informacji osobowych. Pod tym wzgledem Uzytkownik musi sie upewnié¢, ze wykorzystywany
do uzyskania dostepu do Ustug sprzet komputerowy jest chroniony przed zainfekowaniem wirusami
lub nieuprawnionym wtamaniem.

Ponadto korzystanie z Ustug wymaga dodatkowych zabezpieczen ze strony Uzytkownika i oséb
zamieszkujgcych lub wizytujgcych jego miejsce zamieszkania lub uprawnionych stron trzecich, ktére
majg na celu zapobiezenie ryzyku szkéd, w szczegdlnosci ryzyku wtamania, pozaru lub powodzi
w miejscu zamieszkania.

Te dodatkowe $rodki ostroznosci obejmujg w szczegdlnosci:

- Okresowe testowanie (co najmniej co miesigc) przez Uzytkownika wtasciwego
funkcjonowania Sprzetu podtgczonego do Ustug,

- Konfigurowanie scenariuszy, ktdre nie stanowig ryzyka dla mieszkancow, biorgc pod uwage
otoczenie miejsca zamieszkania oraz wszelkie szczegdlne sytuacje typowe dla danego
mieszkanca (np. ograniczong mobilnos¢ danej osoby, mate dzieci, zwierzeta domowe),

- Regularng konserwacje i sprawdzanie Sprzetu zgodnie ze wskazéwkami zawartymi
w instrukcjach dla uzytkownika.

Biuro obstugi klienta wskazane przez SIMU jest dostepne dla Uzytkownikéw i doradza im oraz
komunikuje ich z wykwalifikowanymi specjalistami, w celu podejmowania wyzej wspomnianych
dodatkowych srodkéw ostroznosci.

b. Odpowiedzialnos¢ SIMU

SIMU odpowiada za wtasciwe wykonywanie swoich obowigzkéow z tytutu Umowy, zgodnie
z aktualnymi przepisami i standardami.

W celu unikniecia watpliwosci, ponizsze ograniczenia nie majg zastosowania do szkdd
spowodowanych oszustwami, razgcym zaniedbaniem czy umyslng wing SIMU, nie mozna tez
wytaczy¢ jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzujgcego prawa (tacznie z przepisami
dotyczacymi odpowiedzialnosci za produkt, jesli obowigzuja).

Z zastrzezeniem powyzszego odpowiedzialnos¢ ustawowa SIMU za szkody jest ograniczona
nastepujgco:

(i) SIMU bedzie odpowiadac tylko do wysokosci szkdd zwyczajnie mozliwych do przewidzenia w
chwili podpisywania Umowy w odniesieniu do szkdéd spowodowanych naruszeniem istotnego
postanowienia Umowy (czyli obowigzku umownego, ktérego wykonanie jest kluczowe dla wtasciwej
realizacji Umowy, ktérego naruszenie zagraza celowi Umowy i na ktérego wypetnianiu regularnie
polega Administrator) z powodu lekkiego niedbalstwa;

(ii) SIMU nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane naruszeniem nieistotnego
postanowienia Umowy z powodu lekkiego niedbalstwa.



SIMU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodliwe nastepstwa wynikajace z nastepujacych zdarzen:

- Nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji dotyczacych instalacji, rozpoczecia swiadczenia
Ustug (tacznie z potaczeniem i konfiguracjg Sprzetu), uzytkowania i utrzymania Sprzetu i Ustug
(np. niewtasciwa konfiguracja komputera lub sprzetu telekomunikacyjnego wykorzystywanego
do dostepu do Ustug albo niewtasciwe zaprogramowanie scenariuszy dziatania dla
podiaczonego Sprzetu),

- Zakidcenia potaczen internetowych lub telefonicznych albo sygnatu radiowego w otoczeniu
Sprzetu (obecnosc ekranu dla sygnatu radiowego wynikajgca z urzadzen elektronicznych albo
ograniczen zwigzanych z otoczeniem budynku), w sieciach telekomunikacyjnych Ilub
elektrycznych budynku lub zaktécenia systemu bluetooth,

- tacznego korzystania z Ustug z podigczonym sprzetem komputerowym, ktory nie jest
kompatybilny lub zgodny z aktualnymi standardami,

- Witamania do komputera, zhakowania, cybernaruszenia lub cyberataku niebedacych skutkiem
wady zabezpieczen wtasnych systemoéw lub sprzetu SIMU,

- Wypadku lub kleski zywiotowej majacej wptyw na Ustugi, sieci elektryczne, telekomunikacyjne
(np. przepiecia, pioruny, burze, zalania lub zawilgocenia, pozary itp.) oraz wszelkich dziatan sity
wyiszej (zdarzen, na ktore Strony nie majg wptywu),

- Oraz bardziej ogdlnie, wszelkich zaktocen lub niewtasciwego dziatania Ustug niespowodowane
wing SIMU.

O ile nie ma obowigzujacych przepisow prawnych stanowigcych inaczej, nie mozna pociaggnac¢ SIMU
do odpowiedzialnosci za szkodliwe skutki w zakresie wynikajagcym z nieprzestrzegania
dodatkowych srodkéw ostroinosci, jakie musi podjaé¢ Uzytkownik, ktdre sg opisane szczegétowo
w pkt. a) niniejszego artykutu, w szczegdlnosci za szkody zwigzane z jakimkolwiek wlamaniem,
pozarem, powodzig czy wybuchem.

c. Sita wyisza (zdarzenia, ktére sg poza kontrolg Stron)

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie pociggnieta do odpowiedzialnosci za niewykonanie catosci lub
czesci swoich obowigzkow, jesli to niewykonanie wynika ze zdarzenia sity wyzszej.

W wypadku zdarzenia sity wyzszej obowigzki z tytutu niniejszej Umowy, na ktére rzeczone zdarzenie
wptyneto, zostang zawieszone na okres trwania tego zdarzenia.

Tym niemniej, jesli zdarzenie sity wyzszej przedtuza sie na ponad trzydziesci (30) kolejnych dni, kazda
ze Stron moze prawomocnie rozwigza¢ niniejszg Umowe bez nakazu sgdowego ani innych
postepowan prawnych, zawiadamiajac o tej decyzji listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub
pocztg elektroniczng do drugiej Strony, a rozwigzanie Umowy nie prowadzi w takim wypadku do
jakiegokolwiek odszkodowania.

Rozwigzanie wchodzi w 27ycie w ciggu maksymalnie pietnastu (15) dni od daty wystania
zawiadomienia listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Dla celéw powyiszego zdarzeniem sity
wyzszej moze by¢, zgodnie z obowigzujgcym prawem, pozar, powddz, wszelkie kleski zywiotowe,
wybuch, rozruchy, powstanie, inne zamieszki, dziatania wojenne (wypowiedziane lub nie), wrogie
dziatania, najazd, dziatania obcych sit, rebelie, akty terroru, rewolucje, niepokoje spoteczne, kleski
zywiotowe, takie jak trzesienia ziemi, huragany, tajfuny lub wybuchy wulkanéw albo wszelkie strajki,
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lokauty lub inne spory pracownicze, w ktdrych udziat biorg osoby inne niz pracownicy lub sita robocza
Uzytkownika.

11- Utrzymanie lub aktualizacje techniczne wymagane dla zapewnienia wiasciwej jakosci Ustug

Okazjonalnie i dla potrzeb utrzymania albo rozwigzywania problemdéw technicznych SIMU moze
czasowo zawieszac¢ dostep do Ustug.

Od SIMU moga by¢ réwniez wymagane aktualizacje, ktére mogg obejmowac konserwacje, poprawki,
testowanie, usuwanie szkodliwego oprogramowania lub zmiany funkcji Ustug. Administrator ma w
kazdym razie i w kazdym momencie mozliwos¢ rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 7 a).

12- Zmiany Ustug

Aby dowiedziec sie wiecej o mozliwosci zmiany subskrybowania Ustug, Administrator moze zapoznac
sie witasciwg dokumentacjg sprzedazy albo skontaktowac sie z biurem obstugi klienta wskazanym
przez SIMU.

Jesli Administrator doda lub usunie Dodatkowag Ustuge, zmiana wejdzie w Zycie najpdiniej
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ztozeniu wniosku o zmiane, chyba 7e Szczegdlne warunki
Dodatkowych Ustug stanowig inacze;.

13- Wiasnos¢ intelektualna

Ustugi i Oprogramowanie zapewniane przez SIMU do wykorzystania w Sprzetach mogg zawierac
programy i kody zrédtowe chronione prawami wtasnosci intelektualnej.

SIMU zachowuje petng witasnos¢ praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z Ustugami
i Oprogramowaniem, a Uzytkownikowi niniejszym zabrania sie bezposredniego lub posredniego
naruszania rzeczonych praw witasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa, ktérych nie udzielono w jasny
sposéb na mocy niniejszej Umowy, pozostajg wtasnoscig SIMU.

W zakresie dopuszczonym przez prawo, wszelkie powielanie, przedstawianie, modyfikowanie,
ttumaczenie lub dekompilowanie, w jakimkolwiek celu, catosci lub czesci Oprogramowania lub Ustug
jest niniejszym zakazane.

Uzytkownikowi udziela sie, z zastrzezeniem przyjecia i przestrzegania wszystkich warunkow Umowy,
niewytgcznej, osobistej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z Oprogramowania i Ustug,
w wytgcznym celu korzystania ze Sprzetu. Licencja do korzystania jest niniejszym udzielane na czas
obowigzywania Umowy.

14- Informacje poufne i dane osobowe
Subskrypcja Ustug i korzystanie z nich powoduje powstanie mozliwosci przetwarzania informacji
osobowych dotyczacych Uzytkownikéw. Takie przetwarzanie bedzie prowadzone zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

15- Wspotdziatanie Ustug i Sprzetu

Niektére Ustugi i Sprzet SIMU w zamierzeniu majg by¢ uzywane i majg wspotdziata¢ z produktami,
ustugami i oprogramowaniem stron trzecich.
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Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z jakichkolwiek produktow i ustug
stron trzecich bedzie podlegato przyjeciu przez Uzytkownika warunkéw umownych danej strony
trzeciej.

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszelkie tgczne korzystanie z Ustug
z produktem lub ustugg strony trzeciej moze wigzac sie z dzieleniem sie przez SIMU pewnymi
informacjami osobowymi z dang strong trzecia, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Uzytkownik jest wytgcznie zobowigzany do zaptacenia wszystkich kosztéw i wypetnienia obowigzkéw
wymaganych przez dang strone trzecia. SIMU nie podejmuje zadnego zobowigzania ani zapewnienia,
ani nie bierze na siebie odpowiedzialnosci w odniesieniu do korzystania z tych produktéw lub ustug
stron trzecich, nawet jesli ten produkt strony trzeciej jest wykorzystywany w ramach wspétdziatania z
Ustugami i Sprzetem SIMU.

16- Kontakt/ Pomoc SIMU

Biuro obstugi klienta wskazane przez SIMU jest dostepne dla Administratora do sktadania wszelkich
reklamacji dotyczacych Ustug lub do uzyskiwania wszelkich informacji i porad dotyczacych
korzystania ze Sprzetu SIMU. Informacje teleadresowe biura obstugi klienta wskazane przez SIMU sg
podane w Zatgczniku 1.

We wszelkiej korespondencji elektronicznej, pocztowej lub telefonicznej z SIMU Administrator
zobowigzany jest podawac swoje nazwisko, imie, kod pin, identyfikator logowania i numer telefonu,
aby utatwié przetwarzanie wniosku.

17- Przeniesienie Umowy

Prawa i obowigzki Administratora z tytutu niniejszej Umowy s3 nieprzenoszalne i nie mogg by¢
cedowane ani dalej cedowane na jakiekolwiek inne podmioty bez wyraznej uprzedniej zgody SIMU.

SIMU moze dowolnie dysponowaé, przenosi¢, delegowac lub podzlecaé catosc lub czes¢ swoich praw
i obowigzkéw z tytutu Umowy w maksymalnym zakresie dozwolonym obowigzujgcym prawem, pod
warunkiem, ze takie dysponowanie, przenoszenie, delegowanie lub podzlecanie nie bedzie miato
wptywu ani nie bedzie ograniczato zapewnien udzielonych przez SIMU Administratorom lub
Uzytkownikom. W tym wypadku SIMU zobowigzuje sie zawiadomi¢ Administratora o przeniesieniu, a
Administrator bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy sktadajgc SIMU oswiadczenie w ciggu
czterech (4) tygodni od otrzymania zawiadomienia od SIMU.

18- Niewaznos¢

Jedli jedno lub wieksza liczba postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewaznych lub zostanie za
takie uznana zgodnie z ustawg, rozporzadzeniem lub prawomocng decyzjg witasciwego sadu, beda
one uznane za nieistniejgce, a pozostate postanowienia pozostang w mocy.

19- Obowiazujgce prawo — rozstrzyganie sporow

Niniejsza Umowa podlega prawom i rozstrzygnieciom sgddéw w miejscu zainstalowania Sprzetu.
Jednak niniejszy ustep nie uniemozliwia Uzytkownikowi dziatajgcemu w charakterze konsumenta
domagac sie swoich praw w jednej z jurysdykcji wtasciwej co do miejsca zgodnie z obowigzujgcym
kodeksem postepowania cywilnego lub w jurysdykcji wtasciwej dla miejsca zamieszkania w chwili
podpisywania Umowy z SIMU.
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W wypadku sporu Administrator ma mozliwos¢ uciec sie do mediacji lub rozstrzygnaé spor innymi
alternatywnymi metodami.

Jesli Paristwa miejsce zamieszkania jest w UE, Komisja Europejska zapewnia konsumentom platforme
rozstrzygania sporéw online pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wtasciwy rzecznik konsumentéw dla kazdego z krajow, w ktérych sprzedawane sg Ustugi, jest podany
w Zatgczniku 1.



