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" Pouziti

= Redeni Liveln2 nabizi nékolik typd Fizeni.

ZARIZENI
Ovladejte sva zafizeni z domova nebo z dalky, pfimo nebo zvolené skupiny!
Napr.: ,Vytvoril jsem skupinu urcenou pro centralizaci ovliadadni rolet v mych pokojich“

SCENARE
Tvorte scénare, abyste mohli prehrat sekvenci pokyni na vice zafizenich z aplikace

nebo z vysilace scénaru Liveln2.
Napr.: ,,Jedinym kliknutim pri odjezdu zaviu rolety a zhasnu svétla”

SPINACI HODINY

Automatizujte sva zafizeni a scénare podle zvoleného Casu.
Napr.: , 0 rolety se jiZ nestaram; otviraji se i zaviraji ve stanovenou hodinu v tydnu i
o vikendu“

SNIMACE a IF-THEN*

Diky ptidani venkovniho senzoru slunec¢niho svitu BHz tvoite podminky k
automatizaci vasich rolet podle hodnoty intenzity slune¢niho svitu

Napfr.: ,V Iété je to praktické, rolety se zaviraji automaticky, jakmile slunce prazi na
fasadu; v zimé je naopak otvirdm, abych vyuzil slunecniho tepla“

Apple, logo Apple, iPhone, iPad jsou registrované ochranné znamky Apple Inc. ve Spojenych statech a dal3ich zemich. AppStore je chranéna znacka patfici spole¢nosti Apple Inc.

Google PLAY je registrovana ochranna znamka Google Inc.

*podminky Pokud - Pak
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INSTALL

v’ Pozadavky na instalaci — Abyste mohli vyuzivat sluzby Liveln2, musite :

KOMPATIBILN{ PRENOSNE DOMA INTERNETOVY MODEM KOMPATIBILNI ZARIZENI
ZARIZENI

ANDROID (MINIMALNE ANDROID 5.0) S ETHERNETOVYM PORTEM RJ45
10S (MINIMALNE 10S 9)

. ()
simu-dHz sImu-Hz'
S PRISTUPEM K INTERNETU WIFI NEBO 3G/4G SRS technology

v’ Prvni krok:

1. Pfipojte Liveln2 k napajecimu zdroji a sitovy kabel pfipojte k internetu / ADSL modemu pomoci
dodaného ethernetového kabelu.

2. Stdhnéte si bezplatnou aplikaci Liveln2 dostupnou na Google play nebo AppStore.

3. Na domovské strance aplikace kliknéte na ,,novou instalaci” a poté na , vytvofit ucet”. Vyplnte informace

pro vas ucet a souhlas s pravnimi podminkami, které vdm budou predloZzeny k dohodé o aktivovaci
sluzbu Liveln2.

4., Vse, co musite udélat, je nakonfigurovat a prizpUsobit rozhrani aplikace Liveln2: nechte aplikaci vas vést
nebo pouZijte instalacni a uzivatelskou priruc¢ku, ndvody a videa, které jsou k dispozici online na adrese
www.livein.simu.com/cz

Vezméte prosim na védomi, Ze vds instalacni program Liveln2 miZe mit pfedem nakonfigurované zarizeni ve

vasi instalaci pomoci instalacniho reZimu ,,bez uctu” dostupného v aplikaci Liveln2.

v Pokyn k uvedeni do provozu a k pou?iti spravcem/ uZivatelem:

Je povinnosti spravce zkontrolovat nebo nechat zkontrolovat soulad jeho instalace a jeho pouzZivani zafizeni
a sluzeb s platnymi normami a predpisy.

Sluzba Liveln2 automatizace domdcich zatizeni, zejména pfi pouzivani se zafizenimi Simu-Hz bez zpétného
hldseni pro uzivatele, vyZzaduje dopliujici pokyny spravce, uzivatele a obyvatele, aby se predeslo jakymkoli
materialnim, hmotnym ¢i nehmotnym dasledkim (napf. vloupani, pozaru, zaplavé v byté). Proto spolecnost
Simu doporucuje, aby:

- Nastaveni scénarl tak, aby nepredstavovaly nebezpeci pro obyvatele obydli s ohledem na okoli obydli a
konkrétni situaci kazdého obyvatele (napf. osoby se snizenou pohyblivosti, malé déti, domaci zvitata),

- Pravidelné prezkouseni (nejméné jednou mésicné) fadného fungovani Zafizeni pfipojeného ke Sluzbam
UzZivatelem,

- Pravidelna udrzba a provérovani Zatizeni v souladu s pokyny uvedenymi v prislusné uzivatelské prirucce.

Je povinnosti spravce osobné dbat na dodrZovani predpist, pokud zafizeni pouZivd nezletily, jiny clen
domdcnosti nebo jiné povérené treti strany.
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TECHNICKE SPECIFIKACE

v’ Box Liveln2

Provozni teplota
Trida produktu
Trida ochrany

Napajeni

Rozméry

BéZny provoz

Pracovni kmitocet

Dosah signalu

v/ provoz* Liveln2

Vyhrazena livein2 aplikace zahrnuta

Kompatibilita

Ovladani zatizeni na dalku
(jednotlivych nebo po skupinach)

Funkce scénar

(podle aplikace nebo vysilace scénare ***)

Funkce hodiny

Funkce snimac*** a if-then****

PFistup véetné k automatickym
aktualizacim

0°C-50°C, max. 85% RH
Il
P20

5 VDC spotf. < 0,8 A pomoci napdjeciho
kabelu

151 x 142 x 60 mm.

spotifeba 5 V stejnosm. 800 mA

- 868-870 MHz SIMU-BHz obousmérny
tfipasmovy
- 433.420 MHz SIMU-Hz

200 m ve volném prostoru
20 m pres 2 vyztuzené betonové stény

Android/10S

radio SIMU-Hz a SIMU-BHz
Seznam kompatibilnich zafizeni
www.livein.simu.com

X
(Doporuceno**: 30 Hz / 30 BHz / 20 skupin)

X

(Doporuceno**: 30 scéndrii na aplikaci / 10 vysilact)

Nastaveny ¢as (mozna simulace pritomnosti)

Kosmicky ¢as: Usvit, soumrak

(Doporuceno: 30 scéndrii na aplikaci / 10 vysilaca)

X

(Doporuceno**: 20 snimaci 20 If-then)

X

* Zadny zavazek na konkrétni dobu pro pouZivani téchto sluzeb. Pfistup ke sluzbdm SIMU pro Liveln2 piedpokladd souhlas s
nasimi vseobecnymi obchodnimi podminkami (k dispozici na www.livein.simu.com/cz). Tyto podminky vam

budou predlozeny k souhlasu pfi vasem pfihlaseni k témto sluzbam.

**y zdjmu plynulé funkce rozhrani a instalace Liveln2 vam doporucujeme omezit funkce, i kdyz jich Ize uloZit vic.

***Funkce dostupna pouze pfi pfidani satelitnich pfistroji (vysila¢ scénéfe, senzor sluneéniho svitu)

****podminky Pokud - Pak
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PRILOZE 1 -KONTAKT/PODPORA

Vyrobce zaftizeni a aplikace:

SIMU SAS, spolecnost akciového typu s kapitdlem 5.000.000 eur, se sidlem spolecnosti na adrese ZI Les
Giranaux BP71, Arc-les-Gray, 70103 GRAY, registrovana v obchodnim rejstfiku

ve Vesoul pod ¢islem 425.650.090

Poskytovatel:
SOMFY, spol. s .r.o
Bavorska 2780/2
155 00 Praha

Kontakt pro podporu Liveln2:

SOMFY, spol. s .r.o

Bavorska 2780/2

155 00 Praha

+420 267 910 007 (zpoplatnéno dle sazeb konkrétniho operatora)
somfy@somfy.cz

Informace jsou dostupné na
www.livein.simu.com/cz



VSeobecné podminky sluzeb pro dalkavi‘izené
automatiza¢ni systemmy -simu

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati mezi Uzivaliem a osobou uéenou SIMU odpowdnou

za zemi, ve které je Z#izeni pouzivano pro gistup k instalovanym Sluzbam. (Seznam je uveden
‘ v priloze 1). |

Predplatné jakékoli sluzby SIMU pro automatizované sstémyrizené na dalku zahrnuje ijeti

téchto VSeobecnych podminek sluzeb a také specifickédminky tykajici se kazdého

pouzivaného produktu a / nebo sluzby SIMU a ¥ipadné prisluSnych podminek v prodejni

dokumentaci. Proto Vas zadame, abyste si pozofprecetli tyto dokumenty, které jste obdrzeli

pii objednani sluzeb SIMU. Tyto dokumenty jsou také kdispozici na webovych strankach

SIMU.

1- Definice

Administrator: uzivatel, ktery seffhlasil k odlEru sluZzeb a ktery je oprasm je konfigurovat presve
vlastni pouziti a také pro pouZziti jinymi uzivateli

Zasady ochrany soukromi Smluvni podminky, za kterych budou osobni a/nabentifika¢ni
informace uzivatele shromdi@avany a zpracovavanygbem odBru sluzeb nebo uzZivani sluzeb, s jakoz
i jejich provaéni, zavazk souvisejicich se SIMU, jakoz i UZivatelského prav.

VSeobecné a provozni podminky tyto Obecné podminky pro sluzbu plati pro to végchluzby
poskytnuté simu.

Zvlastni podminky zvlastni podminky a podminky pro to sluzeb poskstgich spolénosti simu
na zaklad zaizeni a sluzeb, které spravce upsal .

Smlouva: Sluzba cortract, kterd bylazawena mezi simu a spravcem sluzeb, které mu bylynypsa
akteré seskladaji zé&chto obecnych podminek sluzeb, konkréBodminky(veetns veskeré fislusné
prodejni dokumentace smluvni povahy), Pokud exjsaufdsady ochrany osobnich tdaj

Zarizeni:vSechnapojena zéizeni, pro kterd jsou sluzby poskytovangeaoto zdizeni kompatibilni
s simu-znékovym zd&izenim nebo kompatibilni Baeni tetich stran.

PrihlaSovaci poeieni: piihlaSovaci jméno a hesloa/nebo jakékoli jititstppové kody a jménkteré
se grihlaskpravce nebo user kiplaSeni a pouZiti sluzeb.

Software: pacitacové programy a/nebo aplikace a/nebo dkyplvioZzené do simu Equipment (krém
vybaveni jinych vyrobit) a/nebo instalované v uzivatelském nebo admit@® pcita a je
vyZadovan pro poskytovani sluzeb.

Sluzby: veSkeré sluzby poskytované simu, dale podtabredené v obchodni dokumentadiizani a
pouzivané ke konfiguraci, monitorovani, kontrol@auZzivani z&izeni, ¥etrg bez omezeni pouZziti
Software a vSechny dalSi sluzby, které uzivateblups

DalSi sluzby:sluzby, které poskytuje simu ve fo¥rplacenych moZznosti, které mohou bjihfaseny
spravcem.



Simu : subjekt, se kterym spravce uravsmlouvu a odpovida subjektu jmenovanémuiiloze
1zizenou ve spravni zemi, v které jgizani pouzivané praistup k sluzbam instalovano v souladu s
piilohou 1.

Uzivatel: kazda fyzick& nebo pravnickd osoba, soukroma rdtmtodni, osoba pouZivajici sluzby
spadajici pod kontrolu a odp#inost spravce, ktery timto zastupuje a ¥aj& Ze kazdy uzivatel bude
dodrZovat podminky a podminky zakazky, jak je uvede oddile 10 a.

2- Datum nabyti G¢innosti smlouvy a z&atek services a odstoupeni, spravnaidledky)
a. Datum nabyti d&innosti smlouvy a zZ&atek sluzeb
Smlouva nabyvéadinku potvrzenim, které provadi spravdedplatného sluzeb.

Tim, Ze se fed potvrzenim fedplatného sluzeb stanovi kolonky stanovené pto i@el, spravce tim
uznavd, Ze byl bez vyhradedten a odsouhlasena, a strany se povaZzuji za smlkteng vstoupily do
Na smlouvu. Podepsana smlouva jéleigia spravci ve formatu PDF zé&elem zachovani a archivace v
dobs svého pedplatného sluzeb.Simu a spravce souhlasi s tipod@is smlouvy(¥etné podpisu vSech
V8eobecnych smluvnich podminek a zvlastnich podkjjednoduchym elektronickym podpisem by
mél mit stejny @inek jako smlouva o tvrdé kopii podepsanéniu

Kazda zngna smlouvy po jejinizawenije oznamena spravci a podléha postuietp ktery je uveden
v oznameni tohoto rozhodnuti.

SluZzby jsou zahajeny po prvnim pouZiti sluzeb spraem. Spravce timto nZze schvalit swj
souhlas s okamzitym zahajenim sluzeb, a protmemize byt opravnén vykonavat jakékoli pravo
na odstoupeni spojené s nakupem dodateych sluzeb.

* Dalsi informace o pravu na staZeni viz nize uvedé upozorgni v ¢asti 2 b.

b. oznameni tykajici se prava na staZenistedla

Spravce mé pravo odstoupit od smlouvy z thétduacti drii od jejiho uzakeni, aniz by dal dvody.
Aby mohl spravce uplatnit pravo na odstoupeni, musirinévatSimurozhodnuti o o#odTato
smlouva jednozriaa prohlaSeni (n@pdopis zaslana postou, faxem nebo e-mailem). $prdirze, ale
neni vyZadovan, pouZit pro tenteelinize uvedeny formutdpro stazeni modelu. Aby se vyt#tivhate
pro staZzeni, postaje, aby spravce zaslal oznameni o vykonu pravadstoupeni fied uplynutim
ochranné Iity. Pokud spravcez této smlouvy vtiprerpayvrati simu zakaznikovi vsechny platby, které
simu obdrzela od administratoranebo bez prodlepbplatki za tuto Uhradu za pouZiti stejnych
platebnich prosedki jako spatebitel pouZity pro peateini transakci a détrnactidmi ode dne, kdy
simuobdrzi ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nejfiozd

Vyjimka z prava na staZzeni: spravce igmzrusit objednavku, pokud vykon services zahajitadost
Spravce a s potvrzenim o tom, Ze ztraci své prawadstoupeni.

Formulé# pro stazeni modelu
Spravce mze pouZzit zpnici se tvar lalda odeslat jej simu, pokud chca eftstoupit od smlouvy:
Do simu (mistni entita), email: [e-mailova adre§i@]efonnicislo]
Ja/my (*) timto stahujeme ze smlouvy, kterou jsieaueli (*), pokud jde o nakupsthto sluzeb (*):
Objednano (*)/k dispozici (*):
Jméno pijemce ):

Adresa pijemce ():
Podpis spdtbitele () (pouze pro oznameni na piag)i



Datum
(*) Odstraite je podle pdtby.

3- Pr¥istup ke sluzbam
a. Technické pozadavky

¢ Kompatibility
Timto se pipomina, Ze pouZzivani sluzeb je pod#émo tim, Ze z#zeni pracuje na zaklad
komunikaniho protokolu, ktery je stitelny se sluzbami. Kompatibilita kazdého kustizeni je v
tomto ohledu specifikovana v jeho prodejni dokuraent

* Instalace
Spravce je zodp@dny za spravnou instalaci kompatibilniclfizani a/nebo 2&eni a/nebo potact a
zaitadné pouzivani sluzeb#zeni musi byt instalovano, konfigurovano, pouzév@nudrzovano v
souladu s pokyny pro instalaci, pouZiti a udrzbokyal je z&zeni zakoupeno. Vifpad poruchy
za'izeni se spravce zada, ahy koupi zd&izeni odkazoval na podminky prodeje a zaruky poskgt
prodejcem.

» Pristup k Internetu
Pouziti sluzeb vyZaduje trvaléripojeni k Internetu progdnictvim modemu nebo kompatibilni
internetové schranky. Spravce je tedy vyzvan, a&yijistil, Ze z&zeni je nainstalovano v zépisné
oblasti enabling fipojeni k Internetu, zda je modem nebo box komjafita zda ma aktuéini
internetovy pedplatné po celou dobu trvani sluzeb.
Instalace a konfigurace krabice/modemu se provédivghradni odpasdnosti spravce.

* Potita¢ové vybaveni
Spravce je zodpadny za kontrolu kompatibility konfigurace svého heického a peéitatového
vybaveni (nap software, opekmi systém) se sluzbami a vybavenim. WppcE pochybnosti mize
spravce pozadat o radu sveého prodejéezeni .

¢ Funkce Bluetooth

PouZiva-li zéizeni Bluetooth, kontroluje spravce kompatibilitotygného terminalu, jak je popsano
podrobji v pouzitelnych podminkach a podminkach nebo kypech pro uzZivatele ¥zeni.

e Pristup k telefonni sluzt& (funkce dalkového ovladani)

Pokud je nabizena funkce dalkového ovladani , heidieoouziti podiéhat telefonni sluZbktera je
drZzena v platnosti, a to za vyhradni odgnosspravce

e Platna e-mailova adresa (je-li pateba)

Pri ptihldSeni k odbrusluzeb mize byt spravce vyzvan, aby poskytl simu platnouadlevou adresou.
Spravce uznava a souhlasi s tim, Ze poskytnutédlewaadresa bude pouZita Kjpti podstatnych nebo
dilezitych informaci a/nebo dokuménkteré mohou byt odeslany na tuto e-mailovou advesamci
Doba trvani sluzeb pro registraci services, praaxices, poskytnuti oznameni n¢dné fungovani,
zejména v fipad technického zdsahu Simu nebo pozastaveni sluzié pddilu 6. Proto je na spravci,



aby pravidels kontroluje své fichozi zpravy a okam#tinformoval simu o jakékoli zegm¢ své e-
mailové adresy&hem plréni smlouvy.

Dorweeni e-mailu je teoreticky té&fokamzité. Mize vSak dojit prodlew z jinych divodi, nezje
kontrola simu , nafklad v souvislosti s povahou pouzivané¢sitebo frekvenci, kterou spravce
kontroluje jeho e-mailové zpravy nebo nastavenifigonace jeho e-mailové sluzby. S vyjimkou
pripadu, kdgloSlo kselhani nebo nedbalosiimu, nesmi bygimu za Zadnych okolnosti odgalny za
zpozdani nebo neposkytnuti nezbytného e-maitas:

b. PrihlaSovaci po¥feni a identifikace

Pri konfiguraci sluzeb je spravce vyzvan, aby vyiveva pihlasovaci po#ieni. V tomto ohledu musi
vybrat silné heslo a znit je Pravideld. Spravce je zodpedny vyhradg za vykEr, pouZiti a
komunikaci s ostatnimi uZivateli svychilgaSovacich posteni.

SIMU nema technické prasidky pro o¥reni totoZnosti osob pouzivajicich sluzby sgsemimi pro
piihldSeni spravce. TmuNaministratorovi se dopoje, abysvé fhlaSovaci jménopastenidiskrétni a
bezpené.

V ptipack ztraty, kradeze, neopr&meho pouZziti nebo rizika takového pouzitintaSovacich déj
musi byt spravci neprodieameny provadt. Spravce rize, pokud si takigje, kontaktovat zakaznicky
servis ugeny simu, ktery mu @¥e pomoci zrnit prihlaSovaci udaje nebo ji informovat o postupu,
ktery ma nasledovat.

Po oznameni sprdvcem nebo z bémpstnich dvodisi simu timto vyhrazuje pravo zakazat
ptihlaSovaci potteni a pipadre tpristup ke sluzbam.Simu informuje spravce pexdtictvim e-mailu
na adresu, kterou ji poskytlipiihlaSeni k odbru sluZzeb (nebo néslegin piipact zmeny e-mailoveé
adresy) pijatych opateni i €ch, ktera maji byt ifijataza @¢elemznovu vytviéit piihlaSovaci posieni a
sluzby, kde jsou k dispozici.

c. Premis&ni a/nebo gremiséni zarizeni

V piipads piremistni, likvidace nebo fgvodu zéizeni a bez ohledu na to, zda je tato likvidaceoneb
pievod pro finatini nebo nikoli, je spravce vyzvan, aby informové@kaznicky servis @geny SIMUjak
je uvedeno v dodatku 1.

V ptipact presunu nebo fievodu Equipmentse spravce nemusi znokiblgsit k odiru sluzeb a
smlouva musiistat pl v platnosti. Spravce je odpginy vyhrade za znénu konfigurace Zédzeni a
pccitatového, technického a telekomuntkého hardwaru poZadovaného pro pouzivani sluzeb.

V pripact likvidace nebo fevodu zéizeni se smlouva ukeéibez vypo¥di, soudniho fikazu nebo
jiného soudnihdizeni ke dni, kdy bylo Z&eni vyazené nebo zcizenéa novému majiteli Vybaveni
musi, aby bylo mozné vyuzit sluzeb s&mprihlasit k ervicess novou smlouvou a poskytnout vSechny
prvky potebné k prokazani odbytu nebi@pod zaizeni, jakozZ i kontaktni informace byvalého spravce
Zmena gihlaSovacich udéjmusi byt d@inné p&inaje obdrzenime-mailového emailu od simu, ktera je
zaslana novému majiteli #aeni na e-mailové adrese, kterou mu poskytithlaSeni k odiru sluzeb.

4- Vyuziti sluzeb

Spravce a uzivatelé, kigednaji na odpasdnost spravce, se dohodly, Ze budou pouZivat sluzby
souladu se zakazkou, zejména s ohledem na techpickainky a omezeni pouZzivani.

SluZby se pouZivaji v souladu s jejich obvyklym #ém a k zakonnymaglim v souladu srozipravy
a povinnostmi (zejménapravnimi gedpisyo ochrag soukromi ) a vijnymiadem. Uzivatdim se



zakazuje bréanit, falSovat a podv@éddovazet data do automatizovanych zpracovatelskystént,
které pati simu a/nebo které mohou byt pouZity jakod&isi poskytovani sluzeb.

Sluzby nesmi byt dale prodany nebo pouzivany k othcim &etim.

Krom¢ toho je na spravci, aby osabdohlizel na opaeni, kterd jeieba pijmout pii jakémkoli
pouzivani sluzeb nezletilé osoby, jinytkenem jeho doméacnosti nebo oprémymi tretimi osobami
(Spravce musi zajistit, abyidrnost gihlaSovacich potteni udrzuje kazdy uZzivatel).

5- Doba trvani smlouvy

Neni-li v souladu S podminkami a podminkegtd smlouvy stanoverjmak, je smlouvauzawena
na dobumeucgitou.

6- Pozastaveni smlouvy

V ptipac, Ze se sluzby pouzivaji nedbale v rozporu se srolownebo porusuji rozhodné pravo,
vyhrazuje si simu pravo pozastavit smlouvu, a iativani sluzeb, aniz by jsou deha ostatni prava.
Pozastaveni nabyvé&iaku , pokud poruseni nebylo napraveno v@diT2 pracovni doby poté, co bylo
oznamentaslano spravci dopafenym dopisem s potvrzeni &jpti poZzadovaného nebo e-mailem na
adresu, kterou ji poskytl, pokud séihpasite k odbru sluzeb (nebo néasledliv predveerzmeny e-
mailové adresy NT).

Je-li pozastaveni #gobeno legitimnimi, naléhavymidbdemk bezp#nosti systém simu , jeho
zajmim nebo osobantdtich stran a/nebo uZivatemiZe k pozastaveni dojit v ramcisWioznameni
o predl®zné vypo¥di se souhlasersimu s timto souhlasabyspravcenformoval do 72 hodin po
tomto pozastaveni dopamenym dopisem s potvrzenim tijgti, s potvrzenim o doteni nebo e-mailem
na adresu, kterou ji poskyttipptihlaSeni k odbru sluzeb (nebo nasleéiv piipad e-mailu Znéna
adresy).

Pravo na pozastaveni podle tohoto ustanoveni jdeudn od prava na ukéani podle bodu 7-b, které
souvisi s ukotenim c-traktu, a za&$eni contract nenir®dtEZzna podminka pro pravo vyp&li podle
oddilu 7-b.

7- Ukonéeni
Neni-li v souladu spodminkami a podminkami této smlouvy stanovenakjimize byt smlouva
kdykoli ukortena bez soudnihotigazu nebo jiného soudnihidzeni s vyhradou dodrzeni zalohy
vypowedni obdobi uvedené nizeétilem vypo¥dni Ihity zastava smlouva v pIné sile.
Pokud spravce uz#as vice smluv, je ukateni chapano jako smlouva podle smlouvy.
Kromé toho, pokud se spravceimojila k dodaténym sluzbam, rize byt zakazka fednEtem

vypowzeni dotg¢nych dodaténych sluZzeb a v souladu s podminkasmlouvy o stabili a
podminkami souvisejicimi tohoto sluzebnfiadu.

a. Ukoné¢eni spravcem

Pokud neni stanoveno jinak v podmink&plodminkami, miZze byt smlouva ukafena spravcem, a to
kdykoli a bez dvodu jednostrartha bez soudnihoffkazu nebo jiné soudrfizeni, doporienym
dopisem s potvrzenim dgifeti nebo e-mailem odeslanym nazékaznicky seméisny simu.Vypo¥zeni



je &inné v posledni den tkalenaid mesic, ve kterém Simu obdrZi registrované pismenospeti o
piijeti vyZzadovano(s potvrzenim o déani slouzicim jakoitkaz) nebo e-mailem.

Spravce obdrzi potvrzeni préstinictvim e-mailu odeslaného na adresu, kteroosfkytl, @i piihlaseni
k odbEru sluzeb (nebo néslediv piipadt zmeny e-mailové adresy), ktera mu informuje o dni niaby
acinku ukorteni.

b. Ukonéeni simu

Smlouva niZe byt ukodena kdykoli, bez vypaidi, soudniho fikazu nebo jiného soudniliaeni, simu
jednostranéiv pripadt poruseni smluvnich podminek nebo poruseni platpigxdipigi. V dasledku toho
maze dojitk ukongeni poruSovani: kradeze totoznosti, nepravdivalagemi ¢ginéna Ehem upisovani
nebo prova&gni zakazky nebo zneuZiti v rozposipodminkami smlouvynebo poSkozujice Simu
soustavnebo poruSenijiné osobyprava osobnebo jiK#kbd protipravnicinnosti spravce nebo jeho
jménemvrocepomoci simu jeServices.

Pokud neni stanoveno jinak v podminkach s ohledemodminky simu si timto vyhrazuje pravo
obvykle vypoedét smlouvu jednostrarna bez soudnihoffkazu nebo jiného soudnihiizeni
Zlegitimnich divoda, jako je greruSeni nabidky sluZzeb, s vyhradou vygmn Ihatytii(tii) mésice.

V obou gipadech musi simu informovat spravce dopenym dopisem s potvrzenim dijpti
pozadovanym nebo e-mailem na adresu poskytovatigiilplaseni k odbru sluzeb (nebo nasletin
piipads zmeny e-mailové adresy).

SIMU maZe ukowrit smlouvu bez pouZiti pozastaveni smlouvy podidilodb.
c. Disledky ukonéeni

V piipad® ukorteni této smlouvy se simu timto souhlasi, Ze vyméseehna data uloZzend na svych
serverech, zejména udaje tykajici se stitnaprogramovanych uzivatelem, jakozZ i Udaje tykajec
ptedplatného sluzeb spravcemiinpiené Ihit¢ po ukorgeni smlouvy.

8- Piedplatné a platby za dalSi sluzby
Spravce se fize gihlasit k odigru dodaténych sluzeb, ficemz fakturadni ¢astka acetnost musi byt
specifikovany v odpovidajicich podminkach.

Pri zme3kani nebo pozdni plétje tteba odeslat e-mail na adresu, kterou ji poskylugese pihlasite

k odbiru sluzeb (nebo naslediv piipads zmény e-mailové adresy), ve které bude spravce pozadan
zaplaceni Redplatné. V fipac platebni neschopnosti wkejidkej prejudice s ostatnimi pravy,Simu
maji mozZnost pozastavit pouzivani dikavych sluzeb aZ do Uplného zaplaceni odpovidegiay.

9- P¥istup a zabezpé&eni

SIMU se vynasnaze zajistitiptup ke sluzbam , ale néie zardit negrerudeny fistup ke sluzé,
zejména v fipadt udalosti mimo jeji kontrolu, jako jsou incidentywgpadky na telekomunikai sig
a/nebo elekinu.

Zatimco simu s&nazi o odstramibezpénostnich feSeni, simu nefife zardit nepitomnost
jakéhokoliv rizika neoprawmého vniknuti, hackovani dat nebo kontaminaceéitatovymi viry.
Spravce je proto poZzadan, aby odkazoval na epséni opatni, kterd maji byt dinéna v oddilu
10pism.



Témito ustanovenimi neni dmno pouZiti oddilu 10B nizgakoz i zakonné a obchodni zaruky
specifické pro zézeni, jak je uvedeno v podminkach prodeje a zapalskytnutou prodejcem gaeni.

10- Odpovédnosti
a. Povinnosti spravce a uzivatele
Spravce pedstavuje a zajifije shodu vSech uzivatet podminkami smlouvy.
Spravce je odpadny zaradnou instalaci Z&zeni a za pouZzivani sluzeb v souladu se zakazkou.
Spravce mZze zejména vytudt a definovat scérfé@ automatické konfigurace izzeni (nap. okenice,
rolety). Spravce se musi ujistit, Ze tyto s@éngeohrozi bezgaeost osob nebo majetku nebo domécich
zvitat. Je na spréavci, aby &l nebo owtil shodu jeho instalace a pouzivaniizani a sluzeb s ohledem

na platné normy aipdpisy.

Spravce je odpadny vyhradg za sdlovani a informovani uZivatélservices, jakékoli aktualizace,
oznameni nebo notificakteré obdrzi od simjakymkoli zpisobem.

Je na kazdém uzivateli, aby mohl provést nezbytnétpdky za delem ochrany @vérnosti svych
osobnich udaj V tomto ohledu se uZivatel musi ujistit, Ze&jpaoveé vybaveni pouzivané préigtup
ke sluzbam je chr&no proti kontaminaci viry nebo proti neopréagm vniknutim.

Pouzivani sluzby navic vyZaduje dodat® bezp&nostni opaeni na strak uZivatele a osob, které
zastavaji nebo na&tuji své bydlis& nebo opravéné teti osoby,aby sepredeslo riziku Skod, zejména
riziko kradeZe, poZzaru nebo povodni v rezidenci.

Tato dodat&na opaiteni sestavajizejménaz:

- Pravidelné testovani uZivatele (minimélfjednou msiéné) radného fungovani Haeni
pripojeného ke sluzbam,

- Konfigurace scérd, které nepedstavuji zadné riziko pro cestujici v rezidengiislédnutim
k okoli trvalého pobytu a k jakékoli zvlastni situ@ro kazdého cestujiciho (Wapmezené
osoby mobility, malé &i, domaci zviata),

- Pravidelnd udrZzba a &kovani zdizeni v souladu s pokyny uvedenymi v navodu k
pouzitzaizeni

Zakaznicka sluzba tena SIMU je k dispozici pro uZivatele, aby je pdleaé dala je do styku s
kvalifikovanymi odborniky, aby mohl&init vySe uvedena zvlastni opani.
b. Odpovédnost simu

SIMU odpovida zaradné plgni svych povinnosti podle smlouvy v souladu s glatinpravnimi
predpisy a normami.

Aby se edeSlo nedorozuéni,neuplatiuji se omezeni, pokud jde o Skodyigpbené podvodnyndiny,
hrubou nedbalosti nebo Umysinyednanimsimu, nebo jakoukoliv jinou odpéstnost, kterou nelze
podle platného zakona vylditi( pripadré zahrnovat pravniiedpisy o odpotdnosti za vyrobek ).

S vyhradou vySe uvedendhiati, Ze simu zakonna odp@dnost za Skody je omezena takto:



jsem  Simuodpovidapouze ¢astce Skody, kterd je obvyklggavidatelnd v okamziku uzéni
smlouvy, pokud jde o Skody &pobené mirizanedbatelnym poruSovanim hmotné smluvni povinnost
(tj. smluvni clo, jehoZ sptmi je nezbytné préadné provedeni smlouvy, jejiz poruSeni ohrozdg G
smlouvy a na jehoZ spini se spravce pravidelopird;

() Simu neodpovida za Skody igpbené mir& nedbale porusovanim nematerialnich smluvnich
zavazk.

SIMU nesmi nést odpowdnost za Skodlivé nasledky vyplyvajici zéchto pripadi:

- NedodrZovani pokyni pro instalaci, spuséni sluzby (Wetné pripojeni a konfigurace za&izeni),
pouziti a udrzby zaizeni a sluzeb (nap. nespravna konfigurace pditaée nebo
telekomunikaéni zarizeni pouzivana pro istup k sluzbam nebo nespravné programovani
provoznich scén#a pro pripojené zaizeni,

- PreruSeni v internetovém nebo telefonnim spojeni nelvddiové prostredi za‘izeni (pfitomnost
radiového rastru v disledku elektrickych zafizeni nebo omezeni v okoli bydlig), v
telekomunikacich nebo elektrické sit a/nebo poruchyfunkcebluetooth,

- Kombinované vyuZzivani sluzeb s¥ipojenym poéita¢ovym zarizenim, které neni kompatibilni
nebo nevyhovuje sotiasnym norméam,

- Potitaéové vniknuti, hackovani, kybernetické poruSeni nebaitoky, které nejsou dUE k
bezpenostni zavad simuvlastnich systéni nebo z&izeni,

- Nehody nebo (firodni katastrofy ovliviiujici sluzby, elektrické sig, telekomunikaéni sité
(napr. prepéti energie, blesky, boite, zaplavy nebo vihkost, pozéar atd.) a jakékoliv u@losti
vyS88i moci (EV/Arties),

- A obecrgji plati, Ze jakékoliv pireruSeni nebo chybné fungovani sluzby frmolch nelza¥i¢ist
simu.

Pokud neexistuji zdvazna pravni ustanoveni protiogau, neni simu odpo¥dna za Skodlivé
nasledky v rozsahu , ktery vyplyva z nedodrZeni dodaténych opatieni, kterd musi byt grijata
uzivatelem a podrobré uvedené vodstavcia tohoto ¢lanku, zejména pokud jde o Skody, které se
vztahuji k jakémukoli vioupani, pozaru, povodni neto vybuchu.

c. Vy3Si moci (udalost mimo kontrolu stran)

Zadna ze smluvnich stran nenese odgoust za nepbni viech neboasti svych povinnosti, pokud je
nevykonnost zfisobena udalosti vy$Si moci ..

V pripadt udalosti vySSi moci budou povinnosti této smloovijivnéné touto udélosti pozastaveny po
celou dobu jejiho trvani.

Pokud v8ak udalost vy$si modiesahnefttcet (30) po sob jdoucich dni,mize kazdy z nich bez
soudniho fikazu nebo jiného soudniliézeni pravoplatnou smlouvu vyp@lEt, ozndmenim tohoto
rozhodnuti doportenym dopisem s potvrzenim @jpti vyZadanym nebo e-mailem druhé saamiz
by tato vypo¥d Opravmonhla kteroukoli ze stran jakékoli ndhrady.

Ukonceni nabyva &inku nejdéle do patnécti (15) éiode dne odeslani tohoto oznaméaporienym
dopisem nebo e-mailem.PraelyvySe uvedené, udalost vyS$Si mogha pedstavovat, v souladu
srozhodné pravo,pozar, povaggakykoliv akt BoZi, exploze, vzpoury, vzpoury ejiné oldanské



poruchy, valka (deklarovan& ne), nepatelstvi, invazegin cizich nepétel, povstani, terorismus,
revoluce, vytrznosti, zmatek v jakékoltippdni katastrdf, jako je zemdtieseni, hurikan, tajon nebo
vulkanicka ¢innost, nebo jakykoli stavku, uz&emi nebo jiné pgimmyslové akce jinych osob nez
pracovnich sil nebo individuélnich zastnand uzivatele.

11- Udrzba nebo technické upgrady nezbytné pro kvalitisluzeb

PrileZitostréa za @elem Udrzby nebotesSeni technickych problém miZe simudoasré pozastavit
piistup ke sluzbam.

SIMU miZe byt také vyZadovana k prowdd aktualizaci, které mohou zahrnovat udrzbu, opreasty,
opravy chyb nebo zémy viastnosti sluzeb.
12- Zmeény sluzeb

Chcete-li se doaidét vice o moznosti cz&site -upsané sluzby, ihe spravce odkazat naigiuSnou
prodejni dokumentaci nebo kontaktovat zakaznickyiseiceny simu.

Pokud spravce fjld nebo odebere dalSi sluzbu, jeémm (&inna nejpozdji prvni den mngsice
nasledujiciho po Zadosti o 2nu, pokud neni stanoveno jinak v podminkach Bkplé sluzby.

13- DusSevni vlastnictvi

Sluzbya software poskytnuty simu pro pouZifiizani mohou obsahovat programové a zdrojové kbdy,
které jsou chramy pravy duSevniho vlastnictvi.

SIMU si ponecha plné vlastnictvi nad pravy k dudewxn viastnictvi pipojenym ke sluzbam a k
softwaru a uzivateli se zakazuj&mo nebo nefmo porusujici uvedena prava duSevniho vlastnictvi.
VSechna prava, ktera nejsou vysléwtklena podle tohoto Contractistdvaji vyhrazena simu.

V rozsahu povoleném zdkonemse zakazuje reprodukgeezentace, modifikacefgklady nebo
dekompilace, a to za jakymkolé€lem, veSkerého softwaru a sluZzeb nebo {&si.

UZivatel se udi, s vyhradou fijeti a spleni vS8ech podminek smlouvy, newyhé, osobni a
nefenositelné pravo uZivat sluzby a software pro whiaktel pouZiti z#izeni. Toto pravo na
pouzivani se uduje na dobu trvani smlouvy.

14- Davérnost a osobni Udaje

Predplatné sluzeb a jejich vyuziti musi vést ke zpvaai osobnich Udajtykajicich se uzivatélToto
zpracovanise provadi v souladu sZasady ochranyhadolidaj.

15- Interoperabilita sluzeb a za‘izeni

Neékteré sluzby a Zé&eni simu jsou @eny pro pouZiti a interakci s produkty, sluzbansioftwarem
jinych vyrobdi.
UZivatel uznava, Ze pouziti jakychkoliv vyrabla sluzebietich stran je podméno tim, Ze uZivatel

piijme smluvni podminky dotiné teti strany.

UzZivatel timto uznava a souhlastim, Ze jakékoli kombinované vyuZzivani sluzeb sdpidem nebo
sluzbou teti strany mze zahrnovatdkteré osobni anformace sdilené simu selobu teti stranou, v
souladu s Zasady ochrany osobnich tidaj
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VeSkeré naklady a povinnosti, které v souladu sygolami tétoiteti strany sp&ivaji na uzivateli,

jsou vyhradni odpasdnosti uzivatele.Simu gimi Zadné zavazky ani zaruky ani belpira odpo¥dnost
za pouzivani &hto produki nebo sluzeb rétich stran, i kdyZz je tento produkieti strany
uSEDspolupracujes Simu Sluzeb &izeni.

16- SIMU Kontakt/podpora

Zakaznicky servis Ozany Simu je k dispozici spravci préipadné stiznosti tykajici se sluzeb nebo
pro jakékoli Zadosti o informace a Rady tykajicipseiZzivani vybaveni Simu . Kontaktni informace o
zékaznické sluzburcené simu jsou uvedeny vilpze 1.

U vSech elektronickych, poStovnich nebo tele-telafoh korespondence s simu poskytne spravce své
prijmeni, jméno, PIN kédD login a telefonnéislo, aby usnadnil,zpracovavajiciojeho Zadost.

17- Prevod smlouvy

Prava a povinnosti spravni agentury podle zakagky jnepenosné a nemohou byfigleny nebo
optovre pridéleny to jakékoli jiné ent#t bez vyslovného aipdchoziho souhlasu simu.

SIMU muzZe svoboda zcizit, prevést, delegovat nebo subdodavatelit vSechna swén @ povinnosti
podle smlouvy, a to v maximalnimmozném rozsahu cstamém podle pouZitelného prava, za
piedpokladu, Ze toto wgzeni, pevod delegovani nebo subdodavatelska smlouva niynaavzaruky
poskytnuté spolmosti simu pro spravce nebo uZivatele.V tonfipart Simu oznami spravcirgvod

a spravce ma pravo odstoupit odSmlouva podle pehido SIMU daétyr (4)tydni od obdrzeni
Oznameni simu.

18- Invalidni

Pokud je jedna nebo vice ustanovenismlouvy o zakéhtedano neplatnym nebo povaZzovanim za
takové podle zakona, fiaeni nebo konmého rozhodnutiffisluSnym soudem, povazuji se za nepsané
a ostatni podminkytistavaji v platnosti.

19- Rozhodné pravo¥e3eni spoi

Tato smlouva séidi zakony a soudy mista montazéizeni. Tato doloZka vSak nebrani uzivateli, aby
jednal jako spdebitel, aby uplatnil sva prava wkierém z teritorialé prislusnych jurisdikci podle
platného obanského procesniho prava nebo v jurisdikci mistie, tiydlel pi uzavirani smlouvy se
simu.

V ptipact sporu ma spravce moznost obrétit se na Medigostup nebo jakykoliv alternativpfoces
feSenispof .

Pokud mate bydligtv EU,Evropska Komise poskytne sfedtitelim platformu praeSeni spdr on-line
piistupnou na nasledujici adreb#p://ec.europa.eu/consumers/odr/

PrisluSny véejny ochrance prav pro kazdou zemi, v niZ jsousiu/adny na trh, je uveden wipoze
1



